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O Hospital

O HCor - Hospital do Coracao
é uma institui¢do filantrépica
que tornou-se um dos principais centros
de tratamento de doencas
cardiovasculares da América Latina.

Sdo mais de 48 mil cirurgias cardiacas
e 77 mil procedimentos hemodindmicos,
incluindo os atendimentos filantrépicos realizados.



O Hospital

* Missdo
Promover com exceléncia e ética a recuperac¢do da saude,
atuando com pioneirismo em cardiologia, compartilhando
recursos tecnoldgicos e conhecimentos com outras
especialidades; associando ensino e pesquisa clinica,
valorizando a participagdgo multiprofissional
e multidisciplinar na assisténcia humanizada, visando
a prevencdo e o bem estar com qualidade de vida.

» Visdo
Manter e ampliar o nivel da instituicdo e o reconhecimento
nacional e internacional, identificando, atraindo e retendo
profissionais com potencial técnico, cientifico e social.

* Valores
* Valoriza¢do da vida * Responsabilidade social e ambiental
* Qualidade « Ensino e pesquisa
« Etica « Humanizacdo

* Pioneirismo tecnolégico -« Valorizagdo e integracdo profissional



4.453 3.677 1.055.181
Cirurgias Procedimentos Exames
hemodinamicos

1688 12.676 447 Cirurgias em
Funciondrios Internacées criangas carentes




"iCor HOSPITAL DO CORACAO i ACREDITACAO ...

CERTIFICADO PELA

°Joint Commission
INTERNATIONAL

Padrao internacional de qualidade
em atendimento médico e hospitalar.
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V Planteamiento:

-Vision del historico de tecnologia del HCor

- Problemas implicados en el Proyecto

- Soluciones en el ambito del Proceso

- Principales decisiones técnicas y de asistencia
- Lecciones aprendidas
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v Breve Historico de la Tecnologia del HCor

Almplantacion del Sistema de Gestion - ERP Hospitalar
Alnicio en Nov/2001

ASoporte para la mejora de la calidad en las areas
operacionales

AAdecuacion de la Infraestructura
AAmbiente Web
AFactor Critico de Exito

AProceso de Dispensacion hecho por la Farmacia
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v Estabamos satisfechos ?

AAlgunos problemas continuaban......

ANecesidad de mejorar el nivel de automatizacion y flujos de
trabajo

A Procesos dentro de la Farmacia, Almacén y
Enfermeria

A Control de materiales y medicamentos
A Mejorar la gestion de las devoluciones

A Asegurarse con nivel de fiabilidad 100% de la administracion
correcta de la medicacion
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v Como resolver ?

Alntroduccion de la Historia Clinica Eletrénica 1 Piloto
AMédicos harian la prescripcion

AProblemas:
ACambio en la rutina y forma de trabajo a los médicos
AAlto coste de entrenamiento
AMejorar la Interface para la prescripcion médica
Aé é é

AGanancia de mejoria: En el area médica y no en la farmacia.
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v Nace el Proyecto
ASEGURAMIENTO DE LA PRESCRIPCION

AQue es:
AUtiliza tecnologia sin cables (Wi-Fi, HotSpots, barCode)
AUTtiliza equipos Asistente Digital Personal (PDA)

AUtiliza plataforma técnica estandar para lenguaje de
programacion y banco de datos ( .Net, SQL)

AProyecto de implantacion y retorno rapidos

AProyecto focalizado en los procesos y no en la tecnologia
AResolver el problema desde el origen hasta el final

ARecepcion de medicamentos en almacén hasta la administracion del
medicamento al paciente
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v Como fue planeado

AFue dividido en las siguientes fases:
ARecepcion de medicamentos y materiales (entrada bodega)

AContr ol de | a ubi c aci bodegascadépcaoc i a

ATransferencia entre bodegas (Central, Farmacia y sub-bodegas
periféricas)

ADispensacion de medicamentos y materiales (kits); cuando un
medicamento precisa de materiales, estos se encuentran
asociados

AControl de envio de los medicamentos y devoluciones,
rastreabilidad de los mat./med en toda la cadena

AControl de la recepcion de los medicamentos en planta

AAdministracion de medicamentos por la enfermera al paciente
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v Solucionando los siguientes problemas ...

Allegada de Facturas de Proveedores

ADiferencias entre pedido de compra y Facturas del proveedor
ATransferencia entre bodegas

ATiempo demorado de reposicidn entre los inventarios de las bodegas
ADispensacion de medicamentos y materiales

ATiempo demorado de dispensacion y gran cantidad de mat./med. en
las Unidades

AEnvio y Devolucion de materiales y medicamentos
APoco control del material y medicamentos en transito
AAdministracion de Medicamentos

AMejorar el seguimiento del horario del medicamento y la efectiva hora
de administracion
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v Inconvenientes y costes ...

AProveedores reacios a etiquetar los medicamentos, segln requerimientos
ASolucion. Re-etiquetar internamente en el Hospital

ALogistica para etiquetar. (30.000 etiquetas/més) con 1 persona (1000
etiquetas/dia) y 1 impresora de etiqueta.

ACoste mensual. (persona + etiquetas + desgate etiquetadora ) = 2.200
euros/meés, 1.628.000 pesos/més

Alnfra-estructura 3 antenas (hotspots ) enterasys para conectividad en
farmacia y bodegas. (1.605 euros, 1.187.700 pesos).

A10 PDAs Simbol con lectura de cdb bidimensional. (10.000 euros,
8.880.000 pesos)

A3 etiquetadoras Zebra S4M (2.600 euros, 1.924.000 pesos).
ACoste. Totalmente asumible en personas y equipos

AINVERSION TOTAL = 14.205 euros, 10.511.700 pesos
ACOSTE MENSUAL = 2.200 euros, 1.628.000 pesos
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v Las 5 fases del Proyecto
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v Objetivo 1 Seguridad

ADisminucion de: AProblemas
A Volumen de medicamentos en las A ALTO
unidades A ALTO
A Volumen de pedidos urgentes A LENTO
A Tiempo de dispensacion A ALTO

A Volumen de devoluciones A Gestion ADM

AProcesos administrativos automatizados

AFoco en Farmacia : Asistencia Clinica y valoraciones farmacéuticas

A Innovacion: Montaje del proceso de validacion farmacéutica
atendiendo los procesos de Acreditacion Joint Comission International
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v Principales Cambios

AUtilizacién de PDA,s en las bodegas

AMedicamentos-Materiales con necesidad de control de Lote y
Caducidad, necesario re-etiguetar en EAN 128

AMedicamentos-Materiales sin necesidad de control de Lote y
caducidad, se usa cdb de origen (Proveedor) EAN 13

ADispensacion cada 2 horas en farmacia 24 x 7

Alntroduccion de la validacion farmacéutica

AConfirmacion del envio de los medicamentos i Control de envio/Rec.
AEscaneo de la prescripcion médica A envio a la farmacia
Alntroduccion del proceso de Validacion médica

AValidacion de la identificacion (paciente, enfermera, medicamento),
en la administracion
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DISPENSACION DE MAT./MED. EN LA FARMACIA




