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HOSPITAL DO CORAÇÃO ïACREDITAÇÃO ...



Sistema de Control de Medicamentos ïProyecto 

Aseguramiento de la Prescripción - HCor

VPlanteamiento:

- Visión del histórico de tecnología del HCor

- Problemas implicados en el Proyecto

- Soluciones en el ámbito del Proceso

- Principales decisiones técnicas y de  asistencia

- Lecciones aprendidas
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VBreve Histórico de la Tecnología del HCor

ÁImplantación del Sistema de Gestión - ERP Hospitalar

ÁInicio en Nov/2001  

ÁSoporte para la mejora de la calidad en las áreas 

operacionales

ÁAdecuación de la Infraestructura

ÁAmbiente Web 

ÁFactor Crítico de Éxito

ÁProceso de Dispensación hecho por la Farmacia
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VEstabámos satisfechos ? 

ÁAlgunos problemas continuaban......

ÁNecesidad de mejorar el nivel de automatización y flujos de 

trabajo 

ÁProcesos dentro de la Farmacia, Almacén y 

Enfermería

ÁControl de materiales  y medicamentos

ÁMejorar la gestión de las devoluciones

ÁAsegurarse con nivel de fiabilidad 100% de la administración 

correcta de la medicación



Sistema de Control de Medicamentos ïProyecto 

Aseguramiento de la Prescripción - HCor

VComo resolver ? 

ÁIntroducción de la  Historia Clínica Eletrónica  ïPiloto

ÁMédicos harían la prescripción

ÁProblemas: 

ÁCambio en la rutina y forma de trabajo a los médicos

ÁAlto coste de entrenamiento

ÁMejorar la Interface para la prescripción médica

Áééé

ÁGanancia de mejoría: En el área médica y no en la farmacia. 
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VNace el Proyecto 

ASEGURAMIENTO DE LA PRESCRIPCIÓN  

ÁQue es: 

ÁUtiliza tecnología  sin cables  (Wi-Fi, HotSpots, barCode)

ÁUtiliza equipos Asistente Digital Personal (PDA)

ÁUtiliza plataforma técnica estándar para lenguaje de 

programación y banco de datos ( .Net, SQL)

ÁProyecto de implantación y retorno rápidos

ÁProyecto focalizado en los procesos y no en la tecnología

ÁResolver el problema desde el origen hasta el final

ÁRecepción de medicamentos en almacén hasta la administración del 

medicamento al paciente 
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VComo fue planeado  

ÁFue dividido en las siguientes fases: 

ÁRecepción de medicamentos y materiales (entrada bodega)

ÁControl de la ubicaci·n espacial en la bodega ñbodega caóticaò

ÁTransferencia entre bodegas (Central, Farmacia y sub-bodegas 

periféricas)

ÁDispensación de medicamentos y materiales (kits); cuando un 

medicamento precisa de materiales, estos se encuentran 

asociados

ÁControl de envío de los medicamentos y devoluciones, 

rastreabilidad de los mat./med en toda la cadena

ÁControl de la recepción de los medicamentos en planta

ÁAdministración de medicamentos por la enfermera al paciente
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VSolucionando los siguientes problemas ...

ÁLlegada de Facturas de Proveedores  

ÁDiferencias entre pedido de compra y Facturas del proveedor

ÁTransferencia entre bodegas  

ÁTiempo demorado de reposición entre los inventarios de las bodegas

ÁDispensación de medicamentos y materiales  

ÁTiempo demorado de dispensación y gran cantidad de mat./med. en 

las Unidades

ÁEnvío y Devolución de materiales y medicamentos   

ÁPoco control del material y medicamentos en tránsito  

ÁAdministración de Medicamentos  

ÁMejorar el seguimiento del horario del medicamento y la efectiva hora 

de administración
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VInconvenientes y costes ...

ÁProveedores reacios a etiquetar los medicamentos, según requerimientos

ÁSolución. Re-etiquetar internamente en el Hospital

ÁLogística para etiquetar. (30.000 etiquetas/mês) con 1 persona (1000 

etiquetas/dia) y 1 impresora de etiqueta.

ÁCoste mensual. (persona + etiquetas + desgate etiquetadora ) = 2.200 

euros/mês, 1.628.000 pesos/mês

ÁInfra-estructura 3 antenas (hotspots ) enterasys para conectividad en 

farmácia y bodegas. (1.605 euros, 1.187.700 pesos).

Á10 PDAs Simbol con lectura de cdb bidimensional. (10.000 euros, 

8.880.000 pesos )

Á3 etiquetadoras Zebra S4M (2.600 euros, 1.924.000 pesos).

ÁCoste. Totalmente asumible en personas y equipos

ÁINVERSION TOTAL = 14.205 euros, 10.511.700 pesos

ÁCOSTE MENSUAL = 2.200 euros, 1.628.000 pesos
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HIS ERP
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VHIS ĄPRESCRIPCIÓN ĄPREPARACIÓN ĄDISPENSACIÓN ĄLOGÍSTICA ĄADMINISTRACIÓN ĄERP
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VLas 5 fases del Proyecto



HOY: FLUJO GLOBAL DE MAT./MED. 

1. a. Prescripciónem  
Rutina

1. a. Prescripción
Urgente

2. Checkprescripción
Rotina, verificar horario

3. a. Scanningde la
Prescripción

3.b.Pedido en la
cuentadel Paciente

4. Análisisde la Prescripción

5. Transcripciónenel
SI Médico

6. Transcripciónde 
posiblesmodificaciones

InteraccionesMed.

Duplicidad
Alta Vigilancia/Coste
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7.a. Dispensaciónvia 
PDA (2h/2h)

7.b. Dispensación
Convencional

8.a. Envio para as UI e 
Recep. (LecturaÓtica)

8.b. Envio para lasUI 
y Recepción. 

(Convencional)

9. Administraciónde Medicamentos (Convencional)

10. DevolucionesMed. (Bolsa Sellada/ LecturaÓptica)

Integración de Suministros

Integración de Facturas
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VObjetivo ïSeguridad 

ÁDisminución de:

ÁVolumen de medicamentos en las 

unidades

ÁVolumen de pedidos urgentes

ÁTiempo de dispensación

ÁVolumen de devoluciones

ÁProcesos administrativos automatizados

ÁFoco en Farmacia : Asistencia Clínica y valoraciones farmacéuticas

ÁInnovación: Montaje del proceso de validación farmacéutica  

atendiendo los procesos de Acreditación Joint Comission International

ÁProblemas 

ĄALTO 

ĄALTO

Ą LENTO

ĄALTO

Ą Gestión ADM
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VPrincipales Cambios

ÁUtilización de PDA,s en las bodegas

ÁMedicamentos-Materiales con necesidad de control de Lote y 

Caducidad, necesario re-etiquetar en EAN 128

ÁMedicamentos-Materiales sin necesidad de control de Lote y 

caducidad, se usa cdb de origen (Proveedor) EAN 13

ÁDispensación cada 2 horas en farmacia 24 x 7

ÁIntroducción de la validación farmacéutica 

ÁConfirmación del envío de los medicamentos ïControl de envío/Rec.

ÁEscaneo de la prescripción médica Ą envío a la farmacia

ÁIntroducción del proceso de Validación médica

ÁValidación de la identificación (paciente, enfermera, medicamento), 

en la administración



4. RECEPCIÓN DE MAT./MED. EN EL ALMACÉN ïCONFERENCIA  1



4. RECEPCIÓN DE MAT./MED. EN LA BODEGA ïCONFERENCIA  1



3. UI ïñSCANNINGò DE LA PRESCRIPCIčN



DISPENSACIÓN DE MAT./MED. EN LA FARMACIA


