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El circulo virtuoso de organizaciones de alto desempeiio (HPO)

Rendimiento superior sostenido

Crecimiento / Innovacion

Exito
Financiero

Imagen
Atractiva

Estimulante Entorno de Trabajo

L |

Las personas adecuadas con las capacidades y el comportamiento
adecuado, en el momento adecuado
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Organizaciones de Alto desempeio muestran excepcionales
caracteristicas en los siguientes aspectos
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Un cambio fundamental en la sociedad
contemporanea : el ciudadano - cliente

‘Politica de marca, “creacién de valor para el
cliente”, presion de la segmentaciony la
comunicacion: hay en marcha una revolucion
copernicana que reemplazala empresa (
organizacion) orientada al producto por la
empresa (organizacion) orientada al mercado y al
consumidor

‘Hemos pasado de una economia de orientada
hacia la oferta, por una economia orientada a la
demanda

Lipovetsky, Gilles “ La felicidad paraddjica “



The Traditional Value Chain
Start with Assets, Core Competencies

Asszetzs & Products!
Core lnfﬂitf;r:z?w Service Channels c:esrt':i:-l:r
Competencies offerings

The Modern Value Chain
Start with The Customer

Customer Channels Péﬂe'::-li‘.::t:i Inputs, Raw Mgi *
Priorities - Material .
offerings Competancies
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Sowurce: Mercer Management Consulting




El cliente final de la actividad publica no son
aquellos que obtienen servicios y obligaciones
en el intercambio ( los clientes en una empresa)
sino los ciudadanos y sus representantes en el
Gobierno. Son ellos los que deciden y sus
valores los que cuentan

La politica continta siendo el auténtico arbitro
del valor publico al igual que el consumo privado
arbitra el valor privado

 Las aspiraciones ciudadanas , expresadas a
través del sistema representativo, constituye la
preocupacion central de los Directivos Publicos

*Moore Mark “Gestidn estratégica y creacion de valor en el sector
publico”1998



NIVEL 1: LA PERSONA

Lider con alta capacidad intelectual, talentoso, gran
conocimiento de los negocios y buenos habitos de
trabajo.

NIVEL 2: EL EQUIPO
Lider que sabe trabajar en equipo y consigue que el
grupo alcance sus objetivos

NIVEL 3: LA ORGANIZACION

Lider organizacional, buen gerente, moviliza
personas y recursos para alcanzar los objetivos de la
empresa



NIVEL 4: LA MOTIVACION

Lider con capacidad de estimular a toda la
organizacion para alcanzar los mas altos estandares
de desempeiio, pero que no logra sustentar sus
logros en el tiempo

NIVEL 5: LIDERAZGO SUPERIOR

Lider con capacidad de alcanzar grandes resultados
en empresas en crisis o estancadas y que consigue
sustentarlos por muchos anos. Sus rasgos
personales son una paradojica combinacion de
humildad y determinacion profesional.
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El proyecto de cambio

Focalizacion
en el Usuario

El usuario : eje de la
propuesta




El proyecto de cambio

Nueva estructura

organizacional
: Unidades de negocios

Nueva Organizacion

PENSIONADOS

PRESTACIONES
CTAS. INDIVIDUALES
JUICIOS
LEGAL

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

INMOBILIARIA

ASISTENCIA SOCIAL
RECAUDADORA

COMUNICACIONES
AUDITORIA




El proyecto de cambio

Tiempos de respuesta

Los resultados:

a construirnos Calidad de servicio
| Ahorros
Productividad

Rituales
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E :mpos:ble hacer camblos ya que
Ia gente que nos acompana no sirve
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| os cambios culturales

e De una mentalidad productivista e ingenieril

a una orientacion a resultados

e La empresa es la division.... Codelco es una sola
empresa

e El conflicto como estilo de relacion empresa-
trabajadores... a un proyecto compartido



LOS

TRABAJADORES

Y SUS

Codelco se ha transformado en
una empresa competitiva gracias
a trabajadores motivados y
fuertemente comprometidos
con el gran proyecto nacional
de construir una sociedad

equitativa y solidaria.



Los resultados obtenidos

Evolucion Costos Directos Codelco

cUS$/Ib, 1999

Los costos:
preocupacion prioritaria
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Cuidado con hacer las tareés a

medias




Mision ... "Porgue existimos

Valores ..o En que creemos y como nos comportaremos
VisiOn o, Que queremos ser
Estrategia ...l Cual sera nuestro plan competitivo
Objetivos ...... .Fines
Cobertura ...... Dominio
Ventaja......... .Medios

Evaluacion y control ......

Una Métrica para monitorear la performance y la
implementacion del plan



CODELCO:

La gran empresa de Chile



Los resultados obtenidos

un CampliOo notable

u-&nw m‘nn ene-{un §1 puicsl mnez pmsz mnn pum wmﬂ pmu META 94



A% N ‘N
N 7T AN
. v n
\ \ . o g Vel
RV = :

A modo de conclusion

\ 4




Alto

T Ansiedad

Desafios [dGdd.ELL] &

}

Bajo

Apatia

Bajo l Habilidades Alto

The Psychology of Optimal Experience Prof. Mihaly Csikszentmihalyti
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