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Agenda: tres enfoque sobre el alto desempefio

@ Modelo 1: el desempefio depende principalmente
de los recursos fisicos y humanos

@ Modelo 2: el desempeno depende de los recursos
y de la calidad de la gestion

@ Modelo 3: la calidad de la gestién depende del
fundamento institucional (normas, practicas y
valores) en que se desenvuelve la practica
hospitalaria
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Fundamentos del alto desempeno: Modelo 1
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Fundamentos del alto desempeno: Modelo 2
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Fundamentos del alto desempefnio: Modelo 2

@ Hay una amplia dispersion en el desempeno de hospitales,
aun con recursos similares

@ lLos hospitales N0 sOn una excepcion en los diferenciales
de productividad que se observan en la mayoria de los
sectores productivos

@ Investigaciones empiricas muestran un efecto signiﬁcativo
de las practicas de gestion en la productividad

@ Bloom et. al. (2008) encuentra que las practicas de gestion
de los hospitales entregan informacion relevante para
explicar diversos indicadores de desempefio, como tasas de
mortalidad, listas de espera, rotacion de personal y otros
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Fundamentos del alto desempefnio: Modelo 2

@ La calidad de las practicas de gestion en hospitales son
inferiores a las de otros sectores economicos

@ La intensidad de “habilidades blandas™ en la gestion del
sector salud lo hace mas complejo (contratacion,
promocion, incentivos, reclutamiento y despido)

@ Determinar objetivos y metas es también mas complejo en
el sector salud.

@ Las practicas de gestion de hospitales del sector publico
son inferiores a las del sector privado

@ Hay una alta dispersion en la calidad de la gestion
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Fundamentos del alto desempeno: Modelo 2
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Fundamentos del alto desempeno: Modelo 2

@ Cuando el equipo directivo de los hospitales tiene
conocimientos clinicos, las practicas de gestion son
significativamente superiores

@ Lo anterior sugiere que las asimetrias de informacion entre
la administracion y los grupos de interés en los hospitales
(doctores, trabajadores) es un factor clave en el desempefio

@ Cuando los hospitales estan en un ambiente de
competencia se observa un mejor desempeno, aunque este
efecto es menor al que se encuentra en otros sectores

@ La competencia entre hospitales enfrenta mayores
restricciones por lo que es mas complejo introducir una
competencia generadora de valor para el usuario
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Fundamentos del alto desempefio: Modelo 3
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Fundamentos del alto desempefio: Modelo 3

@ Mejorar las practicas de gestion no es suficiente para un
mejoramiento sostenido en el desempeno

@ Entre los fundamentos institucionales de la organizacion
del sector esta la separacion de las funciones de prestacion
de servicios de salud de la funcion publica de definicion de
politicas

@ La calidad del gobierno corporativo de los hospitales
publicos refleja los fundamentos institucionales. La
dificultad es operar en un ambiente en que el dueno (“la
sociedad”) tiene una representacion débil

@ Sistemas de monitoreo y transparencia son una condicion
necesaria, aunque no suficiente
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