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B Claves parael buen desemperfio hospitalario

A Arcabouco conceitual para o desempenho hospitalar

Ambiente organizacional
(arranjos organizacionais e de governancga)

Ambiente Interno

(Z Préaticas de Gesta

A

estruturaS ——————————>— Processos

l

Desempenho organizacional
(Resultados, eficiéncia, qualidade, equidade, satisfacdo dos clientes)

f

Ambiente Externo
politicas, regulamentos, mercados e sistemas de pagamentos
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Fonte: La Forgia e Couttolenc; desempenho hospitalar no Brasil
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B Claves para el buen desempefio hospitalario

A desempenho hospitalar e suas influéncias

V A lInfluéncia dos modelos organizacionais

Medigbes de desempenho variam de acordo com as configura¢des organizacionais e de propriedade (hospitais publicos,
Hospitais publicos da administragdo direta e indireta, hospitais de natureza publica com gestéo privada (PPP), hospitais

privados filantropicos, hospitais privados com fins lucrativo; etc

V Ainfluéncia das formas de pagamento
V' Aresponsabilizacédo dos dirigentes

V A dependéncia da escala

A repeticdo da pratica leva a boa pratica
Hierarquizacao e Especializacéo
&%V SAO CAMILO
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B Claves para el buen desempeio hospitalario

A desempenho hospitalar

O problema do coemlteenad @nbomo

V Indicadores efetivos que de fato representem o desempenho
hospitalar

V Forma de coleta de dados consistente e reproduzivel

\/ Indicadores universais

s

Benchmarking
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B Claves para el buen desempefio hospitalario

CRIACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO MEDICAO NOS
TRES NIVEIS DE DESEMPENHO

ORGANIZACAO

MEDIDAS DO MEDIDAS DO
TRABALHO PROCESSO

PROCESSO

MEDIDAS DA
ORGANIZACAO
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B VISAO TRADICIONAL DA ORGANIZACAO
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. AMPLIACAO DA PERCEPCAO DA REALIDADE i VISAO POR PROCESSOS

Presidéncia

Orgéos Complementares

Conselho

Administrativo T Diretoria

Orgéos Auxiliares

Area Técnica

A..,.A ~

— Geréncia Adm

Area administrativa

Area Juridica A 4

Atendimento ao

Internacéo Manutencéo

— Pronto Socorro

— ambulatério
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B Claves parael buen desempefo hospitalario

Perspectivas de Desempenho

Chaves para o bom desempenho
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Satisfacao do Cliente I
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Qualidade
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PESSOAS + INFRAESTRUTURA I —/

C Responsabilizacao

C Capacitacao

C Avaliacdo de Desempenho

C Processos de Comunicacgao

C Envolvimento do Corpo Clinico

C Gestéo por processos mnizagéo

C Processos de Acreditacéo — ferotocolos

IGerenciamento

C Planejamento Estrategico de Riscos
\

C Alinhamento estratégico

C BSC ==p VISAO EQUILIBRADA —l

Diminui a variabilidade
por modelo organizacional




@ SAO CAMILO

“Ser reconhecido como Rede de hospitais de alta qualidade no atendimento médico e hospitalar, consolidando-se como primeira opgio em urgencia
¢ emergencia nas dreas de abrangéncia e como uma das cinco melhores opgées para tratamentos eletivos na Regifio Metropolitana de Sio Paulo”

Visdo 2012:

HOSPITAL E MATERNIDADE
POMPEIA » SANTANA ¢ IPIRANGA

Garantir a sustentabilidade economica e social e contribuir | <
com a manutengio dos hospitais da Sociedade Beneficente Sio Camilo

Otimizar custos Aumentar as receitas

* Pronto-socorro

* Volume cirtrgico
Aumentar a participagio * Internag8es
no mercado-alvo
¢ Ambulatério
*« SADT
Garantir a satisfagio do cliente-médico Sex fefe.rencm. HojAEnLTento d.e Garantir a satisfagio do cliente-paciente
emergencia e nos tratamentos eletivos

0 A 5 O -______------------?-__-_-__-___T-__-__-_____-_--_

EXCELENCIA OPERACIONAL EXCELENCIA NA ASSISTENCIA REDE DE RELACIONAMENTOS GESTAO DE IMAGEM

Contribuir para que a

Ser excelente na gestio de insumos

Assegurar a gestfio dos acordos de
nivel de servigo com as empresas
parceiras

Fortalecer a operagéo em Rede
por meio dos ganhos sinérgicos

Aprimorar o processo de faturamento
e cobranga das contas hospitalares

Aumentar e ocupar a
capacidade instalada

COMPETENCIAS

Desenvolver e capacitar
colaboradores e
prestadores de servigos

Intensificar atividades de

ensino e pesquisa

CLIMA ORGANIZACIONAL

Gerenciar risco institucional e
garantir a seguranga do paciente

Aprimorar e agilizar o
atendimento ac paciente

Oferecer ambiente de trabalho motivador e desafiador

Estreitar o relacionamento com
as operadoras de satide Saciedade Beneficente
Ampliar o relacionamento com
empresas que possuem
assisténcia médica privada

Aprimorar o relacionamento e
ampliar a base de médicos cadastrados

Sdo Camilo seja reconhecida
como Instituigio
socialmente responsavel

Fortalecer aimagem de Rede
de hospitais de alta qualidade

TECNOLOGIA E INFRA-ESTRUTURA

Assegurar a disponibilidade de

Garantir a atualizagfio das . o
informagdes para tomada de

instalac8es e infra-estrutura o
decistio com adequado suporte

de Tecnologia da Informagio

médico-hospitalar




B Claves para el buen desempeino hospitalario

Indicadores por perspectiva

Perspectiva Indicadores

Econbmica

ROI

Resultado Operacional
Custo de estrutura

Clientes

indice de Satisfacdo do Cliente i paciente
indice de Satisfacdo do Cliente i médico
Participacao de mercado

Processos

Indicadores de Resultado de Processos
Indicadores de seguranca

Pessoas. Tecnologia e Infraestrutura

Turn Over, satisfacdo dos colaboradores;
horas treinamento; cumprimento dos
cronogramas de investimentos
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B Claves para el buen desempefio hospitalario

Gerenciamento de Riscos

Aorender com os Erros e Preveni
O
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B Claves para el buen desempefio hospitalario

Implantacao de Protocolos

A Protocolos assistenciais

A AVEI (acidente vascular encefalico isquémico)

A |IAM (infarto agudo do miocardio)

A PAV (pneumonia associada a ventilagao mecanica)
A UPP (Ulcera por pressao)

A Transporte

A Sepse x CVC (catéter venoso central)

A Codigo amarelo e codigo azul

A risco nutricional

/) HOSPITAL E MATERNIDADE
O POMPEIA « 57 R7ANA » 1P[RANGA
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o Evento Ocorrer



Taxa de Pneumonia Associada a Ventilacado Mecanica

25
1°. PDCA .
v Adesao aBundle - '_PDCA
20 Ao DAV Cuidados extras
___ e o 1
v
b 4
15-—~—,—\-/ v — > \\, —
-_—
N -F- A v
v T
-—
v -Pﬁ_-
10 — v =_av :
NNISS P50=5, v -
— —— - WA
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
(o] (o] (o] O O O O O O (o} (o] O N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ o0
2222 2ELI2223232822EE2322¢2¢2 %
S« &6 ® 3 3 o o 2 8 T 56 © S = o B = ©
G 2 s< s3> wvwo 8 afids=< =" 22an o0 21

Ha tendéncia consistente de queda na incidéncia PAV: nos ultimos 24 meses apos radado|o

da Forca Tarefa de Redugdo de PAV. Os cuidados extras sdo melhoria da higiehesoel,
cuidados com lavagem:de maos
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Atendimentos e Paradas Cardiorespiratorias
Jan/08 - jan/09
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PREVENCAO DE INFECCAO
RELACIONADA AOS CATETERES
INTRAVASCULARES
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A UTI Pediatrica /

Neo

Enfa. Simone Isidoro
Enfa. Debora

Enfa. Rose

Enfa. Taugy

Enfa. Ana Paula

Dra Mary

A Centro Cirurgico

Enfa. Daltiva

AUTI ADULTO

Enfa. Wilma
Dr Leonardo

A DCIH

Enfa. Patricia

A Unidades de inter.

Enfa. Alessandrad 10
Enfa. Martad 5

Enf. Ronnie -5

Enf. Alex d TMO
Enfa Mariana- 3
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INTRAVASCULARES

V' Cateteres vasculares sao indispensaveis na medicina
moderna

V Seu uso impde ao pacientes riscos como infeccdes locais
ou sistémicas, tromboflebite septica, endocardite e ate
iInfeccOes metastaticas

V A maioria das infeccGes acontecem em cateteres
venosos profundos e no ambiente de UTI

V A taxa média de infeccao sistémica relacionada a cateter
nos EUA ¢é de 2,0 por 1000 cateteres dia (30.000
iInfeccoes) (dados de 2007 ), mortalidade atribuida de até
35%

V Custo estimado de US$ 345@%H6000
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Taxa Global de Mortalidade 20C
Sepse X CVC/IOBITO
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Dados do Sao Camilo T Pompéia
UTI pediatrica e Neonatal




