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Profilemasidéddes

Algunos Ejemplos

A Hospitales con problemas cronicos:
Talca, Iquique, San Jose, Van Buren.

A Hospitales visibles con problemas:
Fricke, Temuco, Sotero del Rio, Juan
Noe, Posta Central, etc.

HOSPITAL !
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Falta de Recursos (Gr

A Comenzo el trabajo para el fortalecimiento de la salud publica (Viernes 2
abril de 2008 Pagina Web Colegio Médico).

En esta primera cita el Colegio Médico puso inmediatamente en la mesa proh
gue urge solucionar si se pretende emprender el camino hacia una mejor salt
MNosotros hemos planteado el tema de la escasez degaanasy ha sido
reconocido por todos los sectores, faltan mas de mil en la red publica a lo larg
pais. A estos se suntali@ de especialistabay un deficit de mas de mil
quinientos en los hospitales y mas de mil en la atencion primaria. En el fondo
aquifalta es una mayor inversion puhlelal,5% del producto interno bruto es mt
poco, nosotros como Colegio Médico planteamos que esto deberia increment
forma gradual por lo menos a un\3iéfti.as no tengamos recursos economicos
a ese nivel, no podremos ofrecer lo gue la gente hoy diagereges calidad en

la atencion de salud en el ambito publico. Nosotros defendemos la salud publ
gueremos que se desarroll e, nNo quer
Pablo Rodriguez.
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Proid mnaasdde =

Ineficiencia y sobran R

A Diagnéstico y Remedios para la Crisis Hospitalaria (Instituto Libertad y
Desarrollo, Temas Publicos N°-8Bde Noviembre de 2008)

Durante los ultimos afios se ha incrementado sustancialmente el gasto corriet
ylainversiomn el sistema pW%bhlico de salwu
logrados durante los udltimos p@assten importantes problemas de eficiencia
en la gestion administrativa y en el uso y rendimiento de los récursos
Estimaciones de eficiencia indican que si los hospitales ineficientes operaran
'mejores practicad'gasto total se podria reducir en US$107 milléa#sde los
requerimientos de recursos adicionales para la implementacion del Plan AUG
este mismo sentido, los hospitales consumen entre un 30,3% y 94,3% mas re
lo que es requerido para su nivel de actividad.
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Responsabilidad Directisaas

A Ministro Alvaro Erazo adelant6 plan que se aplicara a partir de marzo:
Salud intervendra los servicios con peor gestion de recursos en@Mpaiso, sabado
14 de Febrero de 2009
i El norte, centro y suroriente de Santiago, ademas de Coquimbo y Talcahuano, seran lo:
en someterse a la evaluacion. Se hara un riguroso control de gastos y cumplimiento de
implicara también cambios en los equipos de trabajo.

i Esta decision ministerial es independiente de la meta de,3%) dramer desafio que el
propio Erazo se autoimpuso a fines de diciembre ultimo para mejorar globalmente al sis
publico de salud, especialmente en las atenciones de especialistas y en las cirugias, cu
tiempos de espera son mas de cuatro meses y mas de un afo, respectivamente. Deper
la gravedad de cada caso, Erazo sostuse gambiaran los equipos de trabajo. Lo peor
son las inercias. Los directores deben asumir su responsabilidad y"tNooliace mal
cuando comprometemos fondos que no estaban en el presupuesto y, por ende, no nos
anticipamos adecuadamente ante un mayor gasto. Asi también cuando habiendo recurs
ocupamosiabra que apegarse estrictamente a la programacion finadg®E‘azo.

i El plan también contempla crear incentivos para aquellos servicios en donde se realiza
gestion, "como el de Biobio, que es el caso mas emblematico”, destaco.
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Oferta Desbordada (Directi

A Ministro Alvaro Erazo adelant6 plan que se aplicara a partir de marzo:
Salud intervendra los servicios con peor gestion de recursos en@Mpaiso, sabado
14 de Febrero de 2009
i "Creo que vamos a salir sumamente bien de esta infdnesiacteuda no tiene relacion
necesariamente con una mala gestion administrativa, sino con la realidad de nuestro se
y el incremento de la poblacién, que sobrepasa nuestra cap&tici@gimiento poblacional
va a una velocidad mayor de la que se pueden incrementar nuestros recursos. Evidente
estudio de la gestion busca optimizar y hacer mas eficientes los servicios, y €50 no nos
A Directora (s) del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

I "Nuestra deuda tiene dos elementos extraordinarios que no fueron planificados en la pl:
presupuestaria de 2008, quasmmstruccion de obras de emergencia, como las salas de
urgencia en el Hospital de Coquimbo, y el pago de remuneraciones a los profesionales
servicioLa intervencion significa un mayor monitoreo, y una parte de ella implica reconc
gastos extra y considerarlos dentro del presupuesto 2009, tema que se esta estudiandc
Minsal".

A Director del Servicio de Salud de Coquimbo
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Mas Produzco, Mas Gasto

A Hospital Fricke tiene déficit de $ 881 millones: Director del recinto pide urgentes
recursos al Gobiern@&l Mercurio, Viernes 24 de abril de)2009

Respecto de las razones por las cuales se controlo la deuda durante 2006 y 2007, pero
al afo pab®aguad pasaeddaapmentdla@odutciony por tanto (hubo) mayor
gastq se encarecio el valor de los productos que compramos y, ademas, que esto signii
transferencias de dineros que no siempre vienen por los montos que deblém gerque

el problema financiero no lo tenemos nosotros solamente sino que lo tiene el ente centr
maneja el presupuesto, que tiene que di

Produzco mas Eficiente (D

A

"Hemos mejorado la produccion del hosm&rdo una mejor satisfaccion usuaria. Escuchamc

nuestra comunidad a través de la constitucién de consejos consultivos, que significa que Ic
usuarios nos traigan sus inquietudes y aspiraciones y eso lo podamos compartir y sean ac

salud que nosotros como hospital debemdssiontiere aparejado que nos preocupemos de

nuestros recursos y que éstos sean utilizados de la mejor forma gosisledes recordaran la

deuda hospitalaria era un tema recurrente en los informativos periodisticos, y esas realidas

ido superando. Nuestro hospital, especificamente, ha terminado con deuda cero en la gesit

Rony kenerior”, sostuvo Aguilera, (Director Hospital Exequiel Gonzalez Cort@s/@Rigilogeétro,
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| EFICIENCIA
EQUIDAD BRECHA POSITIVA BRECHA NEGATIVA
PRIORIDAD) MAYOR A +3% HASTA +3% HASTA 3% MAYOR A 3%
1) BIO BIO 5 7% 4) CONCEPCION  1,9% 3) TALCAHUANO  -4,1%
. 1ol 0]
5) ARAUCO 7.1% 2) NIBLE 0,4%

< (6) COQUIMBO 5 7%

o (7) ARAUCANIA SUR 6.2%

< (8) ARAUCANIA NORTE ~ 9,5%

(9) MAULE 14.6%

(10) ANTOFAGASTA 13,1%

(11) LLANCHIPAL 13,3%
(13) ATACAMA 8.2%| (16) DSORNO 2.9% (17) SUR 7.3%)

=
= (14) ARICA 13,3%| (18) SURORIENTE 2,1% (19) VALDIVIA -6.9%)
- (15) VINA DEL MAR 13,9% (20) OCCIDENTE -9.19%
(12) O'HIGGINS 40% (21) ORIENTE -5,2%)
>, (26) 1QUIQUE 11,2%|  (24) VALPARAISO  19% (22) NORTE 7.7%
pr 28) SAN FELIPE 14.8% 23) MAGALLANES  0,4% 25) AYSEN 7 4%
&

(27) CENTRAL 21,3%

NOTAS Entre paréntesis se sefiala la ubicacion en el ranking segun brecha de equidad.
La cifra en porcentaje comresponde a la brecha de eficiencia.

AEsgquema de FONASA de losa@licado a los Serviciosstaba basado en este
enfoque de brechas de demanda (Gasto/Pob) y Eficiertiar{fMransf
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Baja

Alta

Hospitales :
. Hospitales
No conflictivos .
Exitosos
Hospitales Hospitales
iti Supervivientes

Eficiencian la gestion

Estrategia mas gestion

£Se requiere
definir
indicadores
gue permitan
objetivar y
generar una
taxonomia
hospitalaria
gue ayude a
identificar
estrategias
apropiadas.



En la practica no

_ y 1. No siempre existe un
1. Existe un AduefYoomuwWeEeHoHosPtidrads si ent
sobre el hospital (médicos, gremios, politicos

etc.)

2. El duefio del Hospital nombra un2-  Direccion fija objetivos articulando los interes

Director que | e do '0%%5?”95@965;”\9 U”ﬁ‘ gstrajegia de

iGerenciao a | a oqa'B nizaci -n
A Rol simultaneo del Director: Gerencia: Implementa la EStrateg|a
Directorio y Gerencia General. administrando el conflicto.

Se recomienda no mezclar roles: Gerencia
domina a la Direccion: Organizaciones no

cambian.
3. El Director controla los recursos de El Directaro controla todos los recursos de la
la organizacion. organizacion.
4. El Director es responsable frente4l El Director es responsable de no haber
dueno. ejecutado la estrategia que los duefos nunc:

le definieron.



A Sistema por el cual las sociedades son
dirigidas y controladas.

A La estructura de Gobierno especifica la
distribucion de los derechos y
responsabilidades entre los diferentes
participantegAccionistas, Directorio,
Gerentes y otros agentes econdmicos
con interés en la empresa)

A Provee la estructura a través de la cual st
establecen los objetivos de la empresa,
los medios para alcanzar estos objetivos
y la forma de controlar su desempeno

1/: OECD (2004): naP
Corporativoo Edici |
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Prolbib:maEd el

A El problema del gobierno
corporativo surge pongoe
siempre es posible alinear el
Interés del Gerente General
con el de los accionistas
(Problemas de Agencia).

A Una de las razones es una
propiedad dispersa genera
conflicto de intereses entre |0
distintos grupos de accionista:
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Conflictos de Interés Existe Conflicto de Interés entre Propietarios y
Administradores (Problema de Agencia |)

NO Si

Existe Conflicto de Si Controladores vs. Controladores vs. Gerel

Interés entr_e P_ropletarlos Minoritarios
-mayoritarios y
minoritarios (Problema
de Agencia Il)

(S)

Duenos Gerentes Empresas de Management
(Empresa Familiar) (sin controlador)

Adaptado de Gonzalo Jimenez: Gobierno Corporativo, Introduccion al Gobierno Corporativo, Cel
Gobierno Corporativo, Universidad Adolfo Ibanez.
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El Rroblemad

mayoraabide Gy

A El gobierno corporativo supone que hayidoefiosyor o menor
grado de conflictividgule pueden estar alineados o no con las
acciones de la gerencia.

A Existe un espacio institucional para que estas diferencias se
expresen y se resuelvan: Directorio de la Empresa.

A En el caso de los hospitales existe un problema anterior, en ¢
sentido que no ests8 claro ¢
reconocimiento mutuo entre ellos (no se perciben como legiti
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Gobernabilidad (Governabili

A La capacidad de un sistema sociopolitico para gobernarse a si mismo.

A Un sistema social es gobernable cuando esta estructurado para que todos los actores estrat
interrelacionan para tomar decisiones colectivas y resolver sus conflictos conforme a reglas
procedimientogormales o informales, con distinto nivel de instituciedahmarcdel cual
formulan sus expectativas y estrategias.

Gobernanza (Governance, €

A Procesos de accion colectiva que organizan la interaccion entre los actores, la dinamica de
y las reglas del juego con las cuales una sociedad determina su conducta y toma y ejecuta
decisiones.

Diferencia

A Gobernabilidade refiere a las adaptaciones y procesos del Estado y la Administracion public
mejorar su relaciéon (vertical) con la ciudadania y el proceso de toma de decisiones.

A Gobernanzeelacion horizontal entre una pluralidad de actores publicos y privados, orientada
los procesos de decision, gestion y desarrollo en base a la integracion e interdependencia.
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Gobierno HoS

A ¢ Por qué es importante el gobierno hospitalario?

I Basicamente porque procesos adecuados de gobierno hospitalario permiten (
objetivos compartidos por la organizacion y su entorno.

I Sino es posible definir objetivos organizacionales (comunes) entonces no es
realizar una gestion eficiente (¢,en base a que mido y evaluo?

i La definicion de objetivos es una condicion previa a la gestion.

A Los hospitales exitosos, ademas de una gestion eficiente y un balance
razonable entre oferta y demanda de atenciones, resuelven simultaneams
de manera exitosa el problema del gobierno hospitalario, dandole
sostenibilidad politica:

i Logran articular objetivos comunes

I Logran que la organizacion perciba de manera diferenciada epaditatioedélo
rol gerencial del Director.

I Aseguran un mayor nivel de control sobre los recursos.

I Logran que se les evalle por los objetivos comunes definidos y no por los intt
una faccion.
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