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Problemas de Desempeño Hospitalario

ÁHospitales con problemas crónicos: 

Talca, Iquique, San José, Van Buren.

ÁHospitales visibles con problemas: 

Fricke, Temuco, Sótero del Río, Juan 

Noe, Posta Central, etc.

Algunos Ejemplos
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¿Por qué a algunos hospitales tienen buen desempeño, 

otros tienen altibajos y otros siempre tienen problemas ?
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Algunas Causas que Explican los 

Problemas de Desempeño Hospitalario

Á Comenzó el trabajo para el fortalecimiento de la salud pública  (Viernes 25 de 
abril de 2008 Página Web Colegio Médico).
ï En esta primera cita el Colegio Médico puso inmediatamente en la mesa problemas 

que urge solucionar si se pretende emprender el camino hacia una mejor salud pública. 
ñNosotros hemos planteado el tema de la escasez de camasque hoy ha sido 
reconocido por todos los sectores, faltan más de mil en la red pública a lo largo del 
país. A estos se suma la falta de especialistas, hay un déficit de más de mil 
quinientos en los hospitales y más de mil en la atención primaria. En el fondo lo que 
aquí falta es una mayor inversión pública, el 1,5% del producto interno bruto es muy 
poco, nosotros como Colegio Médico planteamos que esto debería incrementarse en 
forma gradual por lo menos a un 3,6%. Mientras no tengamos recursos económicos 
a ese nivel, no podremos ofrecer lo que la gente hoy día exige, que es calidad en 
la atención de salud en el ámbito público. Nosotros defendemos la salud pública y 
queremos que se desarrolle, no queremos que la salud se privaticeò, se¶al· el Dr. 
Pablo Rodríguez. 

Falta de Recursos (Gremios)
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Algunas Causas que explican los 

Problemas de Desempeño Hospitalario

Á Diagnóstico y Remedios para la Crisis Hospitalaria (Instituto Libertad y 

Desarrollo, Temas Públicos Nº 894 - 7 de Noviembre de 2008)

ï Durante los últimos años se ha incrementado sustancialmente el gasto corriente 

y la inversiónen el sistema p¼blico de saludé. No obstante, a pesar de los avances 

logrados durante los últimos años, persisten importantes problemas de eficiencia 

en la gestión administrativa y en el uso y rendimiento de los recursosé 

Estimaciones de eficiencia indican que si los hospitales ineficientes operaran con las 

'mejores prácticas', el gasto total se podría reducir en US$107 millones(44% de los 

requerimientos de recursos adicionales para la implementación del Plan AUGE). En 

este mismo sentido, los hospitales consumen entre un 30,3% y 94,3% más recursos de 

lo que es requerido para su nivel de actividad.

Ineficiencia y sobran Recursos (Oposición)
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Algunas Causas que explican los 

Problemas de Desempeño Hospitalario

Á Ministro Álvaro Erazo adelantó plan que se aplicará a partir de marzo: 

Salud intervendrá los servicios con peor gestión de recursos en el país (El Mercurio, Sábado 

14 de Febrero de 2009)

ï El norte, centro y suroriente de Santiago, además de Coquimbo y Talcahuano, serán los primeros 
en someterse a la evaluación. Se hará un riguroso control de gastos y cumplimiento de metas, que 
implicará también cambios en los equipos de trabajo.

ï Esta decisión ministerial es independiente de la meta de 90 días, el primer desafío que el 
propio Erazo se autoimpuso a fines de diciembre último para mejorar globalmente al sistema 
público de salud, especialmente en las atenciones de especialistas y en las cirugías, cuyos 
tiempos de espera son más de cuatro meses y más de un año, respectivamente. Dependiendo de 
la gravedad de cada caso, Erazo sostuvo que "se cambiarán los equipos de trabajo. Lo peor 
son las inercias. Los directores deben asumir su responsabilidad y su rol"."Nos hace mal 
cuando comprometemos fondos que no estaban en el presupuesto y, por ende, no nos 
anticipamos adecuadamente ante un mayor gasto. Así también cuando habiendo recursos no los 
ocupamos. Habrá que apegarse estrictamente a la programación financiera",dijo Erazo.  

ï El plan también contempla crear incentivos para aquellos servicios en donde se realiza una buena 
gestión, "como el de Biobío, que es el caso más emblemático", destacó. 

Responsabilidad Directiva -más metas, ¿mismos recursos?-(MINSAL)
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Algunas Causas que explican los 

Problemas de Desempeño Hospitalario

Á Ministro Álvaro Erazo adelantó plan que se aplicará a partir de marzo: 

Salud intervendrá los servicios con peor gestión de recursos en el país (El Mercurio, Sábado 

14 de Febrero de 2009)

ï "Creo que vamos a salir sumamente bien de esta intervención. Nuestra deuda no tiene relación 
necesariamente con una mala gestión administrativa, sino con la realidad de nuestro sector 
y el incremento de la población, que sobrepasa nuestra capacidad. El crecimiento poblacional 
va a una velocidad mayor de la que se pueden incrementar nuestros recursos. Evidentemente, el 
estudio de la gestión busca optimizar y hacer más eficientes los servicios, y eso no nos molesta". 

Å Directora (s) del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

ï "Nuestra deuda tiene dos elementos extraordinarios que no fueron planificados en la planilla 
presupuestaria de 2008, que son la construcción de obras de emergencia, como las salas de 
urgencia en el Hospital de Coquimbo, y el pago de remuneraciones a los profesionales del
servicio.La intervención significa un mayor monitoreo, y una parte de ella implica reconocer esos 
gastos extra y considerarlos dentro del presupuesto 2009, tema que se está estudiando en el 
Minsal". 

Å Director del Servicio de Salud de Coquimbo 

Oferta Desbordada (Directivos de los Servicios)
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Algunas Causas que explican los 

Problemas de Desempeño Hospitalario

Á Hospital Fricke tiene déficit de $ 881 millones: Director del recinto pide urgentes 
recursos al Gobierno (El Mercurio, Viernes 24 de abril de 2009).

ï Respecto de las razones por las cuales se controló la deuda durante 2006 y 2007, pero reapareció 
al a¶o pasado, dijo que ñlo que pasa es que aumentó la producción y por tanto (hubo) mayor 
gasto, se encareció el valor de los productos que compramos y, además, que esto significa 
transferencias de dineros que no siempre vienen por los montos que deben ser. Ello, porque 
el problema financiero no lo tenemos nosotros solamente sino que lo tiene el ente central que 
maneja el presupuesto, que tiene que distribuir esto por todo Chileò. 

Más Produzco, Más Gasto (Directivos de Hospitales con Problemas)

Produzco más Eficiente (Directivos de Hospitales sin Problemas)
Á "Hemos mejorado la producción del hospital, dando una mejor satisfacción usuaria. Escuchamos a 

nuestra comunidad a través de la constitución de consejos consultivos, que significa que los propios 
usuarios nos traigan sus inquietudes y aspiraciones y eso lo podamos compartir y sean acciones de 
salud que nosotros como hospital debemos tomar. Esto trae aparejado que nos preocupemos de 
nuestros recursos y que éstos sean utilizados de la mejor forma posible.Si ustedes recordarán la 
deuda hospitalaria era un tema recurrente en los informativos periodísticos, y esas realidades las hemos 
ido superando. Nuestro hospital, específicamente, ha terminado con deuda cero en la gestión del año 
anterior", sostuvo Aguilera, (Director Hospital Exequiel Gonzalez Cortes, Publimetro, 09/01/2008 )
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Modelo Implícito: Recursos - Gestión
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Brechas de Equidad y Eficiencia de 

FONASA

ÅEsquema de FONASA de los 90-́aplicado a los Servicios- estaba basado en este 

enfoque de brechas de demanda (Gasto/Pob) y Eficiencia (PX-Tranf)/Transf
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Podría ser útil intentar una clasificación de este 

tipo a nivel hospitalario
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Modelo Recursos-Gestión supone que 

el problema de gobierno fue resuelto

Supuestos del Modelo

1. Existe un ñdue¶oò del Hospital.

2. El dueño del Hospital nombra un 
Director que le da ñDirecci·nò y 
ñGerenciaò a la organizaci·n: 

Å Rol simultaneo del Director: 
Directorio y Gerencia General.

3. El Director controla los recursos de 
la organización.

4. El Director es responsable frente al 
dueño.

En la práctica no se cumplen los supuestos

1. No siempre existe un solo ñdue¶oò del Hospital: 
muchos actores sienten que tienen ñpropiedadò 
sobre el hospital (médicos, gremios, políticos, 
etc.)

2. Dirección fija objetivos articulando los intereses 
de los dueños y define una estrategia de 
cambio.

Gerencia: Implementa la estrategia 
administrando el conflicto.

Se recomienda no mezclar roles: Gerencia 
domina a la Dirección: Organizaciones no 
cambian.

3. El Director nocontrola todos los recursos de la 
organización.

4. El Director es responsable de no haber 
ejecutado la estrategia que los dueños nunca  
le definieron.
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¿Qué es Gobierno 

Corporativo? 1/

Á Sistema por el cual las sociedades son 
dirigidas y controladas.

Á La estructura de Gobierno especifica la 
distribución de los derechos y 
responsabilidades entre los diferentes 
participantes(Accionistas, Directorio, 
Gerentes y otros agentes económicos 
con interés en la empresa)

Á Provee la estructura a través de la cual se 
establecen los objetivos de la empresa, 
los medios para alcanzar estos objetivos 
y la forma de controlar su desempeño

1/: OECD (2004): ñPrincipios de Gobierno 

Corporativoò Edici·n 2004.
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Problema del Gobierno 

Corporativo

ÁEl problema del gobierno 

corporativo surge porque no 

siempre es posible alinear el 

interés del Gerente General 

con el de los accionistas 

(Problemas de Agencia). 

ÁUna de las razones es una 

propiedad dispersa genera 

conflicto de intereses entre los 

distintos grupos de accionistas.
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Tipos de Problemas de 

Agencia

Conflictos de Interés Existe Conflicto de Interés entre Propietarios y 

Administradores (Problema de Agencia I)

No Si

Existe Conflicto de 

Interés entre Propietarios 

-mayoritarios y 

minoritarios- (Problema 

de Agencia II)

Si Controladores vs. 

Minoritarios

Controladores vs. Gerentes

No Dueños Gerentes

(Empresa Familiar)

Empresas de Management

(sin controlador) 

Adaptado de Gonzalo Jimenez: Gobierno Corporativo, Introducción al Gobierno Corporativo, Centro de 

Gobierno Corporativo, Universidad Adolfo Ibañez.
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El Problema del Gobierno Hospitalario es 

mayor al de Gobierno Corporativo

ÁEl gobierno corporativo supone que hay dueños ïcon mayor o menor 

grado de conflictividad- que pueden estar alineados o no con las 

acciones de la gerencia.

ÁExiste un espacio institucional para que estas diferencias se 

expresen y se resuelvan: Directorio de la Empresa.

ÁEn el caso de los hospitales existe un problema anterior, en el 

sentido que no est§ claro quienes son los ñdue¶osò y no existe un 

reconocimiento mutuo entre ellos (no se perciben como legítimos).
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Gobierno Hospitalario: Diferentes 

Conceptos con imprecisiones semánticas.

Á La capacidad de un sistema sociopolítico para gobernarse a sí mismo. 

Á Un sistema social es gobernable cuando está estructurado para que todos los actores estratégicos se 
interrelacionan para tomar decisiones colectivas y resolver sus conflictos conforme a reglas y 
procedimientos ïformales o informales, con distinto nivel de institucionalización- dentro del cual 
formulan sus expectativas y estrategias.

Gobernabilidad (Governability, énfasis normativo)

Gobernanza (Governance, énfasis analítico)
Á Procesos de acción colectiva que organizan la interacción entre los actores, la dinámica de los procesos 

y las reglas del juego con las cuales una sociedad determina su conducta y toma y ejecuta sus 
decisiones.

Diferencia

Á Gobernabilidadse refiere a las adaptaciones y procesos del Estado y la Administración pública para 
mejorar su relación (vertical) con la ciudadanía y el proceso de toma de decisiones.

Á Gobernanzarelación horizontal entre una pluralidad de actores públicos y privados, orientada a mejorar 
los procesos de decisión, gestión y desarrollo en base a la integración e interdependencia.
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Gobierno Hospitalario

Á ¿Por qué es importante el gobierno hospitalario?
ï Básicamente porque procesos adecuados de gobierno hospitalario permiten generar 

objetivos compartidos por la organización y su entorno.

ï Si no es posible definir objetivos organizacionales (comunes) entonces no es posible 
realizar una gestión eficiente (¿en base a que mido y evalúo?

ï La definición de objetivos es una condición previa a la gestión.

Á Los hospitales exitosos, además de una gestión eficiente y un balance 
razonable entre oferta y demanda de atenciones, resuelven simultáneamente 
de manera exitosa el problema del gobierno hospitalario, dándole 
sostenibilidad política:
ïLogran articular objetivos comunes de los ñdue¶osò.

ï Logran que la organización perciba de manera diferenciada el rol directivo-político del 
rol gerencial del Director. 

ï Aseguran un mayor nivel de control sobre los recursos.

ï Logran que se les evalúe por los objetivos comunes definidos y no por los intereses de 
una facción.


